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OPENLM SYSTEM ARCHITECTURE

Reporting Funktionen

EasyAdmin
Report Scheduler

Reporting Hub

API

(Agent/Personal 
Dashboard)

Nur Monitoring
Kein Reporting
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SUMMIT WORKSHOP REPORTING

• EasyAdmin
• Report Scheduler

• Emails haben zu viele unnötige Informationen, zu umfangreich
• Kann Report je Organisation erzeugen (Filter nach Group – kommt aus LDAP)

• Grafen könnten schöner sein – sind nicht so schön wie z.B. Graphite
• Neue Reports brauchen wir nicht
• Vorhandene Reports sollten aber verbessert werden

• Agent
• Echtzeit Nutzung darstellen ist sehr praktisch => Personal Dashboard

• Datenschutz
• User sollen nur User der eigenen Organisationen sehen können (Personal Dashboard??) – Im Agent ist das 

nicht möglich, musste daher deaktiviert werden

• Personalisierte Ansicht
• Total zeigt Gesamtzahl der Lizenzen auf den Lizenzserver, nicht wie viele Lizenzen pro Anwender/Organisation 

tatsächlich verfügbar sind (Option File - User ist per Default Group der Company zugeordnet) => Personal 
Dashboard?? ()

https://grafana.com/docs/grafana/latest/datasources/graphite/
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SUMMIT WORKSHOP REPORTING

• Reporting Hub
• Funktionen interessant, aber nur bei sehr wenigen Kunden in Verwendung
• Demo/Webinar wäre sicher eine gute Idee
• „Schmales Paket“ mit „2h Consulting“ und Beispiele -> weniger Überzeugungsarbeit

• gibt es eigentlich schon aber sollte vielleicht besser kommuniziert/vermarktet werden

• Herausforderung: Effektive Reports bei sehr großen Datenmengen (Conti)
• Dokumentation: Fahrplan welche Tabellen verknüpft werden müssen für bestimmte Reports
 Potentiale sind noch viel zu wenig bekannt
 Möglichkeiten des Produkts besser kommunizieren!



EASYADMIN
WebUI - Standard Reporting
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EASYADMIN

License Activity

Gute Datenquelle 
für Reporting 
(CSV-Export)

Troubleshooting
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EASYADMIN

Denials (Tabelle)

Gute Datenquelle 
für Reporting 
(CSV-Export)

Troubleshooting
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EASYADMIN

Denials (Grafische Darstellungen)

Lizenzauslastung

Lizenzbedarf
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EASYADMIN

License Usage

Lizenzbedarf/-auslastung
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EASYADMIN

License Utilization
QoS = 

Wieviel % aller Anfragen kann 
der Lizenzbestand abdecken?

Lizenzbedarf
Lizenzauslastung 

21.09.2021copyright SECOPTENA



REPORTING HUB
Data Warehouse – Advanced Reporting
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OpenLM Server
(Database)

• Optimiert für sehr große Anzahl an 
Transaktionen, hauptsächlich schreibend
• Sehr viele Tabellen (Reporting, Config, 

Administration, Scheduler, Alerts, Option 
files…)
• Keine Redundanz

• Tabellenschema ändert sich mit jeder Version 
=> Zugriff nur über API

OpenLM Reporting Hub 
(Data Warehouse)

• Optimiert für wenige Transaktionen aber 
lesenden Zugriff auf große Datenmengen 
(Reporting!)
• Wenige Tabellen für Reporting – Measures & 

Dimensions (BI Standard)
• Redundanz durch aggregierte Daten, um 

Reporting zu verbessern
• Tabellenschema ändert sich nicht, wird nur 

erweitert => Zugriff direkt auf Tabellen
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 Daten sammeln  Daten analysieren

DATA WAREHOUSE
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OpenLM

Reporting Hub
SAM

Data Warehouse

ETL

Extract
Transform
Load

Custom charts & graphs
Custom dashboards
Custom fields
Custom filters

SYSTEMARCHITEKTUR



REPORTING HUB PAKETE

Reporting Hub ist eine 
Erweiterung des OpenLM 
Server

RH wird immer im Paket mit 
Consulting angeboten

Installation, Konfiguration, 
Einführung in Datenstruktur …

Custom Power BI Templates
Erstellung individueller 
Reports nach 
Kundenvorgaben
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LIZENZKOSTENVERRECHNUNG

Wie bekommen wir Kostenträger 
in OpenLM?

Active Directory (Gruppen)
CSV-Import (Gruppen, Projekte)
OpenLM Agent (Projekte)
Client Config LM_PROJECT 
(Projekte)
OpenLM Reporting Hub

Wie bringen wir die 
Informationen in unser 
Abrechnungssystem?

OpenLM API
CSV-Export
OpenLM Report Scheduler
OpenLM Reporting Hub
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Zentraler 
Kostentopf

Dezentrale 
Kostenträger

Hauptsitz

Tochterfirmen

Produkt X

Produkt Y

Kostenverteilung nach Lizenznutzung



LIZENZKOSTENVERRECHNUNG
BEISPIEL KUNDENPROJEKT

Integration von Excel 
Datenquellen in das Reporting 
Hub Datenschema

Budgets
Kostenstellen
Legale Einheiten
Standorte
…
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LIZENZKOSTENVERRECHNUNG
BEISPIEL KUNDENPROJEKT

Vorbereitung
Jedes Produkt aus der Excel 
Datenquelle muss ein passendes 
Produkt in OpenLM haben
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LIZENZKOSTENVERRECHNUNG
BEISPIEL KUNDENPROJEKT

Berechnung Produktpreis
Berechnung der Kosten pro 
Einheit (bspw. Anwender)
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LIZENZKOSTENVERRECHNUNG
BEISPIEL KUNDENPROJEKT
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Anwendung 
Produktpreis

Berechnung der 
Kosten pro 
Kostenträger, 
basierend auf Anzahl 
der aktiven Anwender 
pro Kostenträger



MITGELIEFERTE REPORTS
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OpenLM Reporting Hub 
vs Embedded Reports 
Comparison

https://www.openlm.com/Knowledgebase%20and%20articles/openlm-reporting-hub-vs-embedded-reports-comparison/
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